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Technische Kunden- und Prozessbetreuung (a), 80 - 100%

Wir wachsen weiter und suchen Dich!

Wer anpackt, ist bei uns richtig!
Wir helfen einander! Nicht weil wir miissen, sondern weil wir wollen!

Deine Aufgaben

Technischer 2nd-Level Support unserer Softwarelosung e4 fir die Energiebranche

Bearbeitung von Kundenanfragen (Analyse, Beantwortung, Beratung)

Unterstitzung und Schulung der Anwender:innen im Tagesgeschaft

Betreuung von Prozessen in Energieverrechnung, Buchhaltung und Smart-Meter-Rollout sowie Messdatenma-
nagement

Mitarbeit bei Einflihrungs- und Migrationsprojekten

Enge Zusammenarbeit mit der Entwicklungsabteilung bei technischen Themen

Dein Profil

Abgeschlossene Grundausbildung oder vergleichbare Erfahrung im elektrotechnischen Bereich (z.B. Elektroin-
stallateur, Geb&dudetechniker)

Weiterbildung als technischer Kaufmann oder im wirtschaftsinformatischen Bereich (z. B. Informatik, Wirt-
schaftsinformatik, Applikationssupport) oder gleichwertige Erfahrung

Erfahrungen in der Energie- und/oder Wasserversorgungsbranche oder grosses Interesse, die Prozesse der Bran-
che kennenzulernen

Sehr gute IT-Kenntnisse und sicherer Umgang mit gangigen Tools (Microsoft Office, ERP-Systeme)

Freude am technischen Support und an der Betreuung von Geschaftsprozessen

Analytisches Denken, Zahlenaffinitat und strukturierte Arbeitsweise

Flair fur digitales Organisieren und Dokumentieren

Kundenorientierung, Kommunikationsstarke und Teamgeist

Qualitatsbewusstsein, Termintreue und Zuverlassigkeit

Deutsch als Muttersprache oder fliessende miindliche sowie sehr gute schriftliche Verstandigung in Deutsch

Deine Benefits

Encontrol AG
Tafernstrasse 5
5405 Baden-Dattwil

+41 56 485 90 44
info@encontrol.ch
www.encontrol.ch

Moderne und ergonomische Arbeitsplatze in einem hellen und klimatisierten Biiro
Home-Office-Maéglichkeiten

Wir lassen dich in deiner Freizeit in Ruhe (keine Geschaftsmails auf privaten Geraten, keine Anrufe)
Halbtax-Abo

Motiviertes, junges und dynamisches Team

Mitarbeiter-ldeen und Feedback sind erwiinscht und werden ernst genommen

Kurze Entscheidungswege

Gute Erreichbarkeit mit 6V

Parkplatzmoglichkeit in der Tiefgarage

Attraktive Pensionskasse mit individuellen Wahiméglichkeiten

Frichte & Kaffee offeriert

Diverse gemeinsame Anldsse: Monatliche Mittagessen, Jahresessen, Jahresausflug und Sport-Aktivitdten wie
Chlauslauf, Obstacle Run, Skitag
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Uber uns

Die Encontrol AG ist ein unabhdngiges Unternehmen, welches seit mehr als 25 Jahren als starke Partnerin an der Seite der
Energieversorger steht. Wir férdern mit innovativen Losungen die Wettbewerbsfdhigkeit unserer Kunden in der
liberalisierten Energie- und der regulierten Netzwirtschaft. Wir unterstiitzen und fordern die kleinen und mittleren sowie
die lokalen Unternehmen der Energieversorgung in der Schweiz. Wir leisten unseren Beitrag, damit unserem modernen
Leben die Energie sicher und ausreichend erhalten bleibt.

Zu unseren Kernaufgaben zdhlt die Entwicklung, der Vertrieb und die Betreuung der Softwareldsung e4®. Fiir unsere
Kunden betreiben wir ein eigenes Cloud-Hosting fiir die Bereitstellung und den Betrieb der Softwarelésung e4®. Zur
Entlastung unserer Kunden fiihren wir einige Prozesse als Servicedienstleitung durch und unterstiitzen sie im Umgang mit
e4®,

Wir beschaftigen aktuell Gber 30 Mitarbeitende und bilden seit Gber 20 Jahren Lernende im Bereich Informatik aus.

Bist Du bereit fiir eine neue und spannende Herausforderung? Bewirb Dich noch heute mit vollstindigen Unterlagen
(Lebenslauf, Zeugnisse etc.) bei uns und freue Dich auf ein motiviertes Team und ein tolles Arbeitsumfeld.

Dein Erstkontakt

Alexandra Greber
alexandra.greber@encontrol.ch




