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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden auf alle Leis-
tungen Anwendung, welche Encontrol AG (Encontrol) fur ihre Kunden
erbringt. Die Leistungen der Encontrol kénnen sich beziehen auf:

a)

Software-Produkte (SW)

o Lieferung von Software (SW bestehend aus Programmcodes,
Dokumentationen und evtl. weiteren schriftlichen oder maschi-
nell lesbaren Materialien)

o Einrdumung von Nutzungsrechten (Lizenzen)

o Nutzung von Software-Anwendungen, Software-Betriebssyste-
men oder |T-Hardware ab dem Rechenzentrum von Encontrol

o Lieferung von integrierten Informatiksystemen

Dienstleistungen (DL)

o Dienstleistungen fur energiewirtschaftliche Optimierungen

o Dienstleistungen fur die Zahlerfernauslesung und Plausibilisie-
rung/Korrektur der Messdaten

o Dienstleistungen fur den Messdatenaustausch

o Dienstleistungen fur die mit Software unterstutzte Fihrung von
Energieversorgungsunternehmen

o Erbringung fachlicher Dienstleistungen fur Informatik-anwen-
dungen (z.B. allgemeine Beratung, Anwendungsberatung, Ein-
fuhrungsunterstutzung, Systemintegration, Entwicklung oder
Anpassung von SW, Ausbildung von Personal)

Wartung von SW

o

Diese AGB gelten weiter fur samtliche Rechtsverhéltnisse zwischen
den Parteien, unabhangig von der Art des Vertragsschlusses (z.B. tber
die Webseiten von Encontrol, per E-Mail, Telefon oder schriftlich). Et-
waige Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, sofern Sie von Encontrol nicht schriftlich anerkannt wur-
den. Im Falle von Widerspriuchen zwischen Vertragsdokumenten (so-
fern vorhanden) gilt die folgende Rangfolge:
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a)

b)

1. Auftragsdatenbearbeitungsvertrag (ADV)
2. Rahmenvertrag

3. Bestellung/Werkvertrag

4. Support- und Upgradevertrag

5. AGB

Gegenstand und Umfang der Leistungen

Die von Encontrol erbrachten Leistungen kénnen eigener oder
(auch anteilmassig) fremder Herkunft sein; im letzteren Fall tritt En-
control nur als Vermittler der Leistungen eines Dritten auf.

Die Leistungen der Encontrol werden bezlglich Inhalt, Umfang,
Terminen, Preis und Lieferbedingungen durch diese AGB, die
Auftragsbestatigung und im Ubrigen nach branchenublicher Art
definiert. Modell- und Spezifikationsanderungen, welche ohne
nachteiligen Einfluss auf den Preis oder die Leistung von SW sind,
bleiben vorbehalten. Anderungen und Erganzungen bedurfen der
schriftlichen Form.

Ort, Zeit und Dauer der Erfullung
Mit Bestellung und Auftragsbestatigung verpflichtet sich Encontrol
zur Erbringung und der Kunde zur Abnahme der Leistungen.
Bei unverschuldeter Unmoglichkeit (insbesondere bei Ausbleiben
von Leistungen fremder Herkunft) ist Encontrol nach schriftlicher
Mitteilung an den Kunden ohne jegliche Folge von seiner Leis-
tungspflicht befreit.
Vereinbarungen und Vertrage Uber periodische Leistungen (z.B.
Miete, Lizenzen, Software-Pflegevertrage, Service-Abonnements)
kénnen von Encontrol nach Ablauf der ersten Vertragsperiode und
nach Ablauf jeder folgenden festen Vertragsperiode unter Einhal-
tung einer Mitteilungsfrist von 6 Monaten beendigt werden. Der
Kunde kann ein entsprechendes Kundigungsrecht nach Ablauf
der festen Vertragsperiode unter Einhaltung einer Mitteilungsfrist
von 3 Monaten ausuben.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die fur die Lieferung, den Gebrauch und/oder die Wartung von

SwW oder DL vereinbarten Preise sind fest.

Encontrol kann jedoch in folgenden Fallen eine Preiserhéhung an

den Kunden weitergeben:

o Preisanderungen infolge technischer Weiterentwicklungen
oder Leistungssteigerungen von SW;

o Die Preise von periodischen Leistungen kénnen einmal jahrlich
an die Entwicklung der Lohnkosten angepasst werden. Dabei
ist eine Mitteilungsfrist von mindestens 3 Monaten einzuhalten.
Im Falle einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, unter
Einhaltung einer Mitteilungsfrist von mindestens 30 Tagen vom

Vertrag zurtckzutreten, bzw. auf die von der Preisdnderung be-
troffene Dienstleistung zu verzichten.
o Preisénderung infolge nachtraglicher
oder Erweiterung der vereinbarten Leistungen.
Rechnungen, die kein gesondertes Zahlungsziel aufweisen, sind
innert 30 Tagen nach dem Rechnungsdatum rein netto zur Zah-
lung fallig. Im Falle des Verzuges wird ein Verzugszins von 10%
pro rata p.a. ab Verfalldatum geschuldet.
Bank- und Kreditkartengebuhren gehen zu Lasten des Kunden.
Bei andauerndem Verzug des Kunden oder bei Anzeichen man-
gelnder Zahlungsfahigkeit des Kunden ist Encontrol berechtigt,
nach Ablauf einer schriftlich angesetzten Nachfrist von mindes-
tens 10 Tagen, vom Vertrag zurtckzutreten und gelieferte SW wie-
der in Besitz zu nehmen.
Der Kunde ist nur berechtigt, von Encontrol schriftlich anerkannte
oder rechtskraftig festgestellte Gegenanspriche mit den Forde-
rungen der Encontrol zu verrechnen.
Jahrliche Leistungen werden Anfang Jahr im Voraus verrechnet.

Veréanderung

Lieferung und Abnahme

Nutzen und Gefahr an zu liefernden SW gehen mit deren Versand
ab Hersteller oder Encontrol auf den Kunden Uber.

Wenn keine besondere Abnahmeprifung vereinbart wurde, gel-
ten die von Encontrol erbrachten Leistungen ohne schriftliche
Mangelrige innert 8 Tagen seit der Lieferung von SW, der Uber-
gabe von Datentragern oder der einschlagigen Dokumentation
bzw. mit Aushandigung schriftlicher Arbeitsrapporte Uber er-
brachte DL, in jedem Fall aber mit dem Beginn der produktiven
Nutzung, als vom Kunden abgenommen.

Die Durchfuhrung einer besonderen Abnahmeprifung entbindet
den Kunden nicht von einer allfélligen Registrierungspflicht zur
Wahrung von Garantie-Ansprichen. Die Abnahme hat innerhalb
von 8 Tagen seit Meldung der Betriebsbereitschaft der Anlage
oder der SW oder der erbrachten DL durch Encontrol zu erfolgen.
Ansonsten gelten die Anlage, die SW oder die DL als vom Kunden
abgenommen.

Sorgfalt, Gewahrleistung, Wartung

Bei der Erbringung ihrer Leistungen verpflichtet sich Encontrol zur

Anwendung der branchenublichen Sorgfalt und zur Beachtung

des allgemein anerkannten Standes der Technik. Fur Auswahl,

zweckmassigen Einsatz und richtige Handhabung von SW und

DL, die Verwendung und Uberprifung von Resultaten, die Auf-

rechterhaltung der vorgeschriebenen Einsatz- und Betriebsbedin-

gungen, die Vornahme und Massnahme zur Datensicherung, so-
wie fur Auswahl und Ausbildung des Bedienungspersonals ist der

Kunde grundsatzlich selbst zustandig und verantwortlich; Encon-

trol ist bereit, nach Moglichkeit und Verfugbarkeit den Kunden auf

dessen Wunsch und im Rahmen des Angebotes zu unterstutzen.

Fur alle SW fremder Herkunft gelten ausschliesslich die dem Kun-

den bekannt gegebenen Garantie- oder Lizenzbestimmungen

des Herstellers; Encontrol tritt hiermit die entsprechenden Anspru-
che an den Kunden ab und unterstitzt diesen, in angemessenem
und zumutbarem Umfange, bei deren Geltendmachung.

Fur alle SW eigener oder nicht definierter Herkunft leistet Encontrol

dafur Gewahr, dass die SW frei von Herstellungsmangeln ist und

nach deren Installation geméass den vorgegebenen technischen

Spezifikationen funktionstichtig ist. Wahrend 24 Monaten nach

Abnahme der gelieferten Leistung Ubernimmt Encontrol

den Aufwand der Garantieméngelbehebung.

Voraussetzung ist, dass der Kunde allféllige Mangel sofort nach

Entdeckung, wahrend der Garantieperiode, schriftlich rigt (per E-

Mail Ubermittelte Mangelriigen gelten fur den Kunden erst nach

Erhalt einer Ruckbestatigung innerhalb von 2 Arbeitstagen als er-

folgreich Ubermittelt) und SW-Fehler ausreichend dokumentiert.

Andererseits kann Encontrol keine Garantie dafur Ubernehmen,

dass die SW unter beliebigem Einsatz- und Betriebsbedingungen

dauernd, fur die vom Kunden bestimmten Anwendungen, einge-
setzt und dabei die erwarteten Leistungen erbringen kann.

Encontrol ist berechtigt, nach freier Wahl ihrer Garantiepflicht fur

SW wie folgt nachzukommen:

o durch Nachbesserung, Korrektur von Programmfehlern, Aus-
wechslung schadhafter Teile oder Ersatz der gelieferten SW;
oder

o durch Preisnachlass im Verhaltnis zur Wertminderung oder
Rucknahme der Lieferung gegen Ruckerstattung des Preises.
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Ausgetauschte SW oder Teile gehen in das Eigentum der Encon-

trol Uber.

In folgenden Fallen ist Encontrol von ihren Garantie- oder War-

tungspflichten entbunden:

o Unsorgfaltige Handhabung bzw. Nichteinhaltung der Einsatz-
und Betriebsbedingungen beim Gebrauch von SW

o Eingriffe in oder Anderung an der SW durch Kunden oder Dritte

o Einflusse durch nicht von Encontrol gelieferte bzw. autorisierte
Einrichtungen oder Programme

o Einwirkungen von Elementar-Ereignissen

o Wiederverkauf oder Weitergabe an Dritte

o Andauernder Verzug gemass Abs. 4d) der AGB.

7. Aufgaben und Mitwirkungspflichten des Kunden

a)

Der Kunde unterstutzt Encontrol bei der Inbetriebnahme und bei
Tests der Systeme.

Der Kunde dokumentiert Ausnahmezustande und Fehlermeldun-
gen gemass den Richtlinien oder Empfehlungen von Encontrol.
Der Kunde unterstutzt Encontrol bei der Analyse und Korrektur
von Software-, Verbindungs- und Datenauslesefehlern.

Der Kunde ist verantwortlich, dass Messeinrichtungen Uber eine
IP-Adresse oder eine Telefonnummer erreichbar sind.

Der Kunde ist verantwortlich, dass Anderungen der Prozesse, wel-
che die Dienstleistungen von Encontrol betreffen, termingerecht
an Encontrol Ubermittelt werden.

Relevante Veranderungen an der Produktnutzung im Sinne der ur-
sprunglichen Bestellung (Veranderungen Anzahl Zahler/Einwoh-
ner/Kunden/Mitarbeiter/Messstellen) mussen vom Kunden jahrlich
an Encontrol gemeldet werden.

Wenn der Kunde nach der Erbringung von Dienstleistungen von
Encontrol Protokolle oder Zustandsinformationen zugesandt er-
halt, ist der Kunde verpflichtet, die Resultate oder Informationen
zu prufen und der Encontrol Unstimmigkeiten innerhalb von 10 Ar-
beitstagen zu melden. Nach dieser Frist gelten die versendeten
Informationen und Werte als korrekt. Die weitere Verwendung der
Resultate geht danach in die alleinige Verantwortung des Kunden
Uber.

Haftung
Encontrol Ubernimmt eine Haftung nur im Rahmen der unter Art. 7
vereinbarten Garantieleistungen. Fur Schaden haftet Encontrol
nur dann, wenn Encontrol oder einer ihrer Erfullungsgehilfen eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt hat oder der Schaden auf
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Encontrol oder einer ihrer
Erfullungsgehilfen zurtckzufuhren ist. Fur direkte Schaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen unter diesem Vertrag Ubermimmt En-
control bei Nachweis eines Verschuldens eine Haftung bis hochs-
tens zum Gegenwert des dem Kunden fur die betreffende SW
oder eine DL in Rechnung gestellten Betrages. Die Geltendma-
chung von Ersatzansprichen setzt voraus, dass der Kunde En-
control unverzuglich, spatestens 8 Tage nach Feststellung des
Schadens, schriftlich orientiert. Anspriche gegenuber Encontrol
verjahren mit Ablauf eines Jahres seit ihrer Entstehung.
Fur indirekte oder Folgeschaden aus oder im Zusammenhang mit
der Erbringung von Leistungen unter diesen AGB, z.B. nicht rea-
lisierte Einsparungen, Datenverlust, Verdienstausfall, Mehrauf-
wendungen oder Anspruche Dritter wird, soweit gesetzlich zulas-
sig, jede Haftung von Encontrol ausgeschlossen.
Ausgeschlossen wird jegliche Gewahrleistung aufgrund techni-
scher Gegebenheiten des Internets, so dass keine Gewahr fur die
Verfugbarkeit von technischen Einrichtungen Dritter oder Encon-
trol besteht. Ebenso besteht keine Gewahr fur die fehlerfreie, so-
fortige und sichere Ubertragung tber das Internet oder Uber Te-
lefonverbindungen zwischen Encontrol und dem Kunden.
Encontrol haftet nicht fur weiterfihrende und nicht in diesem Ver-
trag geregelte Zusagen oder Auftragsverpflichtungen zwischen
dem Kunden und dritten Parteien, auch wenn diese Auftrage mit-
telbar oder unmittelbar mit Dienstleistungen von Encontrol zusam-
menhangen. Dies gilt insbesondere fur Schadenersatzforderun-
gen auf Grund von Fehlmanipulationen im Telekommunikations-
bereich, Beratungstatigkeiten und Wiederverkaufen in Bezug auf
die Produkte und Dienstleistungen von Encontrol.

Eigentum, Schutzrechte und Nutzungsbedingungen

Das Eigentum an gelieferten SW verbleibt bis zu deren vollstandi-
gen Bezahlung bei der Encontrol.

Das geistige Eigentum (insbesondere Urheberrechte, Warenzei-
chen, Geschaftsgeheimnisse) an SW, allen dem Kunden Uberge-
benen Unterlagen und Dokumentationen sowie am Arbeitsresultat
von DL verbleiben in jedem Fall bei der Encontrol oder dem be-
treffenden Hersteller. Vorbehaltlich ausdricklich anders lautender
Vereinbarungen erwirbt der Kunde bei SW nur das personliche,
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nicht ausschliessliche und nicht Ubertragbare Recht, das Lizenz-
material in der jeweils letzten gultigen, unveranderten Form auf
den bei ihm installierten Anlagen fur seine eigenen Bedurfnisse zu
nutzen.

Der Kunde bleibt nach Erwerb einer SW zur Beachtung allfalliger
besonderer Bestimmungen der Encontrol bzw. des betreffenden
Herstellers Uber den vertragsgemassen Gebrauch des Lizenzma-
terials (z.B. Erstattung einer Lizenzmeldung, Anbringen von
Schutzrechtsvermerken, Zahl und Aufbewahrung von Kopien, An-
derungen und Anpassungen, Rekonstruktion von Quellenpro-
grammen, Vorschriften Uber Wiederausfuhr) verpflichtet. Eine Ver-
letzung solcher Nutzungsbestimmungen erméachtigt Encontrol
bzw. den entsprechenden Hersteller nach unbenutztem Ablauf
der in einer schriftichen Abmachung angesetzten Frist zur Aufhe-
bung der erteilten Lizenz und Ricknahme der SW.

Der Kunde kann bei Vertragsauflésung seine Daten auf einem
gangigen mobilen Speichermedium zurlckfordern. Encontrol
|6scht nach der Ruckgabe der Daten (mit dabei verbundener
Ubergabe der Datenaufbewahrungspflicht an den Kunden) inner-
halb 2 Monaten nach Vertragsende alle vorhandenen Daten voll-
standig.

Datensicherheit, Datenschutz und Geheimhaltung

Encontrol verpflichtet sich, die Bestimmungen der Schweizeri-
schen Datenschutzgesetzgebung einzuhalten. Encontrol ver-
pflichtet sich, alle wirtschaftlich zumutbaren sowie technisch und
organisatorisch méglichen Vorkehrungen zu treffen, damit die im
Rahmen der Vertragsabwicklung anfallenden Daten gegen unbe-
fugte Kenntnisnahme Dritter wirksam geschutzt sind.

Die Mitarbeiter von Encontrol kénnen Informationen Gber den Kun-
den und dessen Datenbestande zum Zwecke der Behebung von
Stérungen, der Bearbeitung von Supportanfragen sowie zur Er-
bringung der vereinbarten Dienstleistungen einsehen. Nicht per-
sonenbezogene oder anonyme Daten kénnen automatisch erfasst
werden, um die Produkte von Encontrol zu verbessern. Diese Da-
ten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Der Kunde und Encontrol verpflichten sich und ihre Mitarbeiter,
alle nicht allgemein bekannten Unterlagen und Informationen, die
sie bei ihren gegenseitigen Geschaftsbeziehungen erfahren,
streng vertraulich zu behandeln und unbefugten Dritten in keiner
Art und Weise, weder ganz noch auszugsweise zuganglich zu
machen. Diese Verpflichtung bleibt nach Erfullung der Leistun-
gen unter diesen AGB aufrecht.

Encontrol ist es erlaubt, die Kenntnisse, Erfahrungen und Metho-
den, welche bei Erfullung eines Auftrages fur den Kunden erwor-
ben wurden, auch fur andere Projekte einzusetzen.

Soweit Encontrol zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
Dritte beizieht, sind diese Dritte insbesondere bzgl. Fragen der
Haftung, der Geheimhaltung und des Datenschutzes mit Encon-
trol gleichgestellt.

Um die Datensicherheit beim Ubermitteln im Internet zu gewahr-
leisten, setzt Encontrol verschlusselte Ubertragungstechniken ein.
Der Kunde ist verpflichtet, Encontrol unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugte Dritte Zugang
zu Daten oder Informationen erlangt haben. Sollten infolge Ver-
schuldens des Kunden Dritte Leistungen von Encontrol nutzen,
haftet der Kunde gegenuber Encontrol auf Nutzungsentgelt und
Schadensersatz.

Fragen, Hinweise oder Meldungen zum Datenschutz kénnen an
folgende Adresse gesendet werden: datenschutz@encontrol.ch
Encontrol unterstitzt niemals Kunden aktiv beim Profiling im Sinne
des Datenschutzgesetzes und fuhrt selbst kein Profiling durch.
Soweit Encontrol im Auftrag des Kunden Personendaten bearbei-
tet gelten zusatzlich zu den vorliegenden Datenschutzbestimmun-
gen die Bestimmungen des Auftragsdatenbearbeitungsvertrag.
Fur weitere Informationen dazu, wie Encontrol Personendaten be-
arbeitet, kann jederzeit die Datenschutzerklarung unter folgender
Adresse eingesehen werden: www.encontrol.ch/datenschutz

Schlussbestimmungen — Anwendbares Recht

Falls sich zwischen der deutschen und der fremdsprachigen Fas-
sung dieser Bedingungen Differenzen ergeben, ist auf den deut-
schen Originaltext abzustellen.

Die Anfechtbarkeit oder Unverbindlichkeit eines Teils dieser AGB
stellt die Gultigkeit und Anwendbarkeit der Ubrigen Bestimmun-
gen nicht in Frage.

Die Vertragspartner verpflichten sich, bei Meinungsverschieden-
heiten vor Anrufung des Richters einen Versuch zur gutlichen Ei-
nigung zu unternehmen.

Als Erfullungsort und Gerichtsstand gilt Baden, Schweiz. Anwend-

bar ist ausschliesslich das schweizerische Recht.
Stand dieser AGB, 16.07.2024
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